
附件

沙坪坝区新桥街道“精康融合行动”社区康复服务项目
比 选 文 件
  投标人：                             （盖单位公章）
        法定代表人或其委托代理人： 　　   （签字）
         年       月       日
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（四）服务方案书
（一） 投标函

      （招标人名称）：
1．我方已仔细研究了
                （项目名称）招标文件的全部内容，愿意以人民币（大写）                元（¥         ）的投标总报价。项目负责人为          。按合同约定实施和完成项目。
2．我方承诺在投标有效期内不修改、撤销投标文件。
3．随同本投标函提交投标保证金一份，金额为人民币（大写） 0 元（¥ 零元 ）。
4．如我方中标：
（1）我方承诺在收到中标通知书后，在中标通知书规定的期限内与你方签订合同。
（2）我方承诺按照招标文件规定向你方递交履约担保。
5．
（其他补充说明）
投标人：                                   （盖单位公章）

法定代表人或其委托代理人：
（签字或盖章）
地址：                                        
网址：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
电话：　             　　　　　　　 　　　　　
传真：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
邮政编码： 　　　　　　　 　
    年      月     日
（二） 法定代表人身份证明及授权委托书
法定代表人身份证明
投标人名称：                                     
单位性质：             

地址：     

成立时间：     
年     月       日
经营期限：  

姓名：       性别：       年龄：        职务：      
系     
    （投标人名称）的法定代表人。
特此证明。
（附法定代表人身份证复印件）

法定代表人身份证复印件粘贴处（正面）               法定代表人身份证复印件粘贴处反面） 

投标人：                                   （盖单位公章）
2025年6月5日
注：法定代表人身份证明需按上述格式填写完整，不可缺少内容。在此基础上增加内容的不影响其有效性。
基本资格条件承诺函

致                            （招标人）：

                     （投标人名称）郑重承诺：

1.我方具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，具有履行合同所必需的设备和专业技术能力，具有依法缴纳税收和社会保障金的良好记录，参加本项目采购活动前三年内无重大违法活动记录。

2.我方未列入在信用中国网站（www.creditchina.gov.cn）“失信被执行人”、“重大税收违法案件当事人名单”中，也未列入中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）“政府采购严重违法失信行为记录名单”中。

3.我方在采购项目评审（评标）环节结束后，随时接受采购人、采购代理机构的检查验证，配合提供相关证明材料，证明符合相关法律法规规定的投标人基本资格条件。

我方对以上承诺负全部法律责任。

特此承诺。

（投标人公章）

    年    月    日

服  务  方  案  书
 项 目 名 称 ：                                   
项目申报单位：                                         
 项目实施地点：                                   
 项目负责人：                                    

项目联系人：                                   
一、项目目标
一是为辖区的精神障碍患者提供服药管理、社会融合、家庭建设、心理健康、能力发展等康复服务，构建以“康复者为中心，家庭为基础，机构为支撑，社区为平台，医院为保障”的社区康复服务模式，从生理、心理和社会层面关注精神障碍康复者和家庭的需求，协助其走出困境，提升生活品质，以促进精神障碍患者的全面康复和回归社会。

二是形成新桥特色可持续、可复制、可推广的示范样板、“精康融合”服务品牌和典型经验，“以点带面”式推动沙坪坝区开展“精康融合行动”社区康复项目。

二、服务指标
（一）运营服务
1.直接运营（项目所在地新桥街道张家湾社区“渝康家园”）
（1）规范管理。运营张家湾社区“渝康家园”，规范和完善工作资料及档案分类留存，完善工作计划、成效展示、现场软装调整（氛围营造、制度制作和宣传展示）等，做到随时能查阅、工作有总结、迎检有看头。制定“渝康家园”制度册1份，完成年度工作计划1份、月度报表12份、季度工作简报4份、年度工作总结报告1份。指导新桥街道“渝康家园”和高滩岩、新桥、上桥、凤鸣山4个社区“渝康家园”服务点完善软件建设。

（2）建档摸底。开展辖区内精神障碍社区康复患者全覆盖需求调查摸底，完成需求调查报告1份；对精康患者进行动态跟踪服务，了解患者的病情、家庭情况、救治救助等信息，建立辖区内精康患者信息台账1份，建档率100%，并随时动态更新。

（3）专业服务。常态化开展新桥街道张家湾社区“渝康家园”内外服务，统筹指导新桥街道“渝康家园”和和高滩岩、新桥、上桥、凤鸣山4个社区“渝康家园”服务点全面开展服务，促进精神障碍社区康复患者社会融入，减轻家庭负担。服务对象涵盖精康患者及家属，服务分为探访、康复两类，包含但不限于服药训练、预防复发训练、躯体管理训练、生活技能训练、社交技能训练、职业康复训练、心理治疗和康复、同伴支持、家庭支持、心理疏导、喘息陪伴、探访关爱等。全年完成入户、电访等服务500人次以上，社区活动30场以上（其中家属课堂不少于2场、职业康复训练不少于4场），小组服务2个以上（每个小组4节以上服务），个案3例以上（每个案例不低于4次服务），同时根据精康患者及家庭需求开展创新性、辅助性服务。

（4）外宣服务。依托春节、中秋等节假日，结合世界精神卫生日、全国助残日，开展精神障碍社区康复患者关爱服务宣传及精神卫生常识宣导服务，提升辖区居民的整体心理健康水平，营造社区友好康复环境。围绕精神康复、心理健康等主题，开展宣教活动、心理讲座等不少于4场。

（5）队伍组建。建立一支20人以上志愿者队伍，其中骨干志愿者10名以上。

2.兼营（中梁镇、歌乐山街道、覃家岗街道、天星桥街道、山洞街道、联芳街道“渝康家园”）
规范管理、建档摸底指标内容同直接运营。专业服务指标调整为：完成入户、电访等服务不少于200人次，社区活动不低于12场，小组活动2个（每个小组4节以上服务）；队伍组建指标调整为：建立一支10人以上志愿者队伍，其中骨干志愿者5名以上。

3.其他事务

一是发挥新桥街道张家湾社区“渝康家园”作为精康障碍社区康复服务市级联系指导点和沙坪坝区精神障碍社区康复服务指导中心的统筹作用，为有需要的镇街、村（社区）提供专业服务指导，开展全域“集中+分散”工作指导（督导）不少于2次，制作沙坪坝区精神卫生社会工作服务项目服务周报，按照“一项目一特色”要求提炼服务品牌不少于3个，协助沙坪坝区民政局落实区级“精康融合行动”相关事务工作。

二是迎检接待和解说服务。迎接各级各类检查和调研，并提供讲解服务。
（二）教育培训

立足精神障碍社区康复服务人才综合素质提升，采取“请进来，走出去”等方式，辅以服务示范、研讨会等方式，面向镇街工作人员、村（社区）专职工作者、“渝康家园”从业人员、志愿者等开展精康服务知识普及、专业技能提升培训不少于8期（次）。

（三）机制建立

建立健全“五社联动”“精康融合”服务机制，整合多方资源，构建支持网络，形成“精神病专科医院、社区卫生服务机构、镇街和村（社区）、社工机构和患者家庭”多层次、一体化的康复服务支持网络体系。

（四）舆论宣传

1.成效提炼。撰写3000字以上的典型案例或专业文章，不少于3例（篇）并汇编成册，注重成效展示。

2.宣传报道。国家级媒体宣传不少以1次；市（区）级媒体、期刊宣传不少于5次；机构自媒体宣传不少于50次；制作发布项目过程性及成果性宣传展示视频1个、服务短视频不少于20个；制作项目宣传册1套，结合实际印制宣传制品。

3.服务测评。服务对象对服务项目知晓度100%，满意度85%以上。



