重庆市沙坪坝区住房和城乡建设委员会

关于对重庆朗基物业服务有限公司信用惩戒

的通报

区物业协会，各物业服务企业：

2月17日，区住房城乡建委联合陈家桥街道对水印三生项目超四星级物业服务标准履约情况开展抽查。现将抽查情况通报如下。

一、小区基本情况

水印三生住宅物业小区位于陈家桥街道，房屋交付已满两年，由重庆朗基物业服务有限公司按照超四级标准提供前期物业服务。

二、存在问题

重庆朗基物业服务有限公司提供的服务有下列13项未满足超四级物业服务标准：

1.关于“每年进行2次以上业主满意度测评”问题。物业服务企业满意度调查覆盖率未达到85%，履约满意率未达到85%。

2.关于“公示共用部位收益和使用情况”问题。物业服务企业公示中未将公共收益相关的合同或者协议向业主公示。

3.关于“专职保安人员，以中青年为主，45周岁以下的占总数的60%以上”问题。物业服务企业聘用保安共计22人，其中9人在45岁以下，占比41%，未达到60%以上。

4.关于“绿地保存率100%”“有专业人员实施绿化养护管理。草坪生长良好，及时修剪和补栽补种，每年普修5遍以上，杂草、杂物面积不大于5%”“定期组织浇灌、施肥和松土，做好防涝、防冻”“定期喷洒药物，预防病虫害，每年喷洒药物不少于3次”“花卉、绿篱、树木根据其品种和生长情况，及时修剪整形，保持观赏效果，无枯枝死杈”“花卉布置一年不少于3次（含3次）”针对上述6项问题，物业服务企业反馈，物业暂未开展绿化维护相关工作；小区绿化存在枯枝死杈，保存率不达100%。

5.关于“公共区域内的管道、护栏、灯杆每两年做一次全面维护，室外铁艺、金属栏杆、消火栓每两年做一次刷漆、防护”问题。物业企业并未每两年对相关设施做刷漆保养。

6.关于“外墙每两年做1次清洗”问题。物业企业并未每两年对外墙进行1次清洗。

7.关于“按规划设计配置的室外健身设施（如儿童游乐设施、篮球场、网球场、游泳池、羽毛球场等）三个（含）以上的，每一年做一次养护”问题。部分儿童游乐设施破损时间较长，物业养护频率未达到一年一次。

8.关于“服务中心每天14小时有服务人员接待”问题。小区物业服务中心按8:00—20:00开放，未达到每天14小时标准。

三、处理结果

综上，我委按照《重庆市物业服务企业和物业项目负责人信用管理办法（试行）》规定，对重庆朗基物业服务有限公司作出扣除信用分值5分的信用惩戒。扣除分值构成如下：

1.重庆朗基物业服务有限公司在朗基水印三生项目服务过程中违反物业服务合同约定，降低物业服务标准，扣除重庆朗基物业服务有限公司信用分值4分；

2.重庆朗基物业服务有限公司提供服务不到位，引发业主大规模集访，被区住房城乡建委约谈，扣除信用分值1分。

特此通报。

               重庆市沙坪坝区住房和城乡建设委员会

                 2023年3月17日

（联系人：段老师，联系电话：65462430）
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