
	部门整体绩效目标表

	业务主管部门
	重庆市沙坪坝区信访办公室　
	部门支出预算总量（万元）
	755.07

	当年整体绩效目标
	坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，立足新发展阶段，牢记为民解难、为党分忧的政治责任，坚守人民情怀，坚持底线思维，深入推进矛盾纠纷控增量、减存量、防变量，深入推进信访工作法治化、信息化、科学化，深入推进新时代“枫桥经验”实践，深入推进基层组织、基础工作、基本能力建设，持续推动新时代信访工作高质量发展，坚决防范化解信访领域矛盾风险，确保全区信访形势全面向好，更好服务建设更高水平的平安沙坪坝。按照“12345”的总体思路，即围绕一条主线（服务建设更高水平的平安沙坪坝），实现两个转变（群众上访向干部下访转变，末梢化解向源头治理转变），开展三化建设（深入推进信访工作法治化、信息化、科学化），开展四项行动（矛盾纠纷大排查大起底大整治大调处专项行动，突出信访问题专项治理，信访存量问题“治重化积、清仓见底”专项工作，大督查大接访大调研活动），抓好五项重点任务（切实抓好攻坚化解信访积案、源头防控矛盾风险、加强基础业务建设、确保社会大局稳定、加强干部队伍建设五项重点任务）。　

	绩效指标
	指标
	指标权重
	计量单位
	指标性质
	指标值

	
	突出信访稳定问题化解

	20%　
	件
	效益
	　20

	
	维稳处突及重要活动安保　
	20%
	次
	产出
	　20

	
	　重点人员稳控管理

	20%
	人
	产出
	　20

	
	　零进京上访非访
	20%
	人
	产出
	　20

	
	　群众满意度

	10%
	百分比
	满意度
	　10

	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　
	　


	部门专项绩效目标申报表

	编制单位：
	重庆市沙坪坝区信访办公室
	
	
	
	单位：万元

	专项资金名称
	稳定处突专项经费　
	业务主管部门
	　重庆市沙坪坝区信访办公室

	2024年预算
	 10.14
	区级支出
	　10.14

	
	
	补助街镇
	　

	项目概况
	我区各领域矛盾纠纷较多，近年来涉军群体维权活动较为频繁，信访老户逢节必闹呈常态化，到市进京上访频繁，处置、劝返、稳控等相关工作经费不确定。　

	立项依据
	符合《信访工作条例》和三定方案。　

	当年绩效目标
	全面实现“六个坚决防止”的总体目标，实现重要敏感时间节点期间零进京上访、零进京非访两个“零目标”，确保全区社会政治大局持续稳定。

	绩效指标
	指标
	指标权重
	计量单位
	指标性质
	指标值

	
	　重点人员稳控管理20人次
	　30%
	　人次
	　产出
	　30

	
	维稳处突及重要活动安保20件次　
	20%　
	件次　
	　产出
	　20

	
	进京上访非访0人次　
	30%　
	人次　
	　产出
	　30

	
	　满意度90%
	10%　
	百分比　
	　满意度
	　10


	部门专项绩效目标申报表

	编制单位：
	重庆市沙坪坝区信访办公室
	
	
	
	单位：万元

	专项资金名称
	政策性人员项目经费　
	业务主管部门
	　重庆市沙坪坝区信访办公室

	2024年预算
	160.00
	区级支出
	　160.00

	
	
	补助街镇
	　

	项目概况
	我区信访老户众多且化解难度大，每年稳控和疏导工作需要支出大量费用,对越、转业志愿兵等市级牵头人均在我区，需要阶段性开展扶贫帮困工作。　

	立项依据
	符合《信访工作条例》和三定方案。　

	当年绩效目标
	按照“三到位一依法”原则，对上访群众进行政策解释、思想疏导、困难帮扶，依法处理违法信访行为，确保全区社会政治大局持续稳定。

	绩效指标
	指标
	指标权重
	计量单位
	指标性质
	指标值

	
	　信访积案化解件次
	　30%
	　件次
	　产出
	　30

	
	信访困难人员帮扶人次
	20%　
	人次　
	　产出
	　20

	
	进京上访非访0人次　
	30%　
	人次　
	　产出
	　30

	
	　满意度90%
	10%　
	百分比　
	　满意度
	　10

	部门专项绩效目标申报表

	编制单位：重庆市沙坪坝区信访办公室
	
	
	
	
	单位：万元

	专项资金名称
	基础办公类项目经费　
	业务主管部门
	　重庆市沙坪坝区信访办公室

	2024年预算
	 20.76
	区级支出
	　20.76

	
	
	补助街镇
	　

	项目概况
	按照“以收定支、勤俭节约、量力而行、不列赤字”的基本原则，预算基础办公类支出，确保单位正常运转。

	立项依据
	符合《信访工作条例》和三定方案。　

	当年绩效目标
	严格按照中央八项规定和全市、全区党政机关“过紧日子”要求，“只减不增”合理合规使用项目经费。　

	绩效指标
	指标
	指标权重
	计量单位
	指标性质
	指标值

	
	　在编在职人员
	　30%
	　人数
	　产出
	　30

	
	备案临聘、西部志愿者、公益性岗位人员　
	20%　
	　人数　
	　产出
	　20

	
	退休老干部
	30%　
	人次　
	　产出
	　30

	
	　满意度90%
	10%　
	百分比　
	　满意度
	　10

	部门专项绩效目标申报表

	编制单位：重庆市沙坪坝区信访办公室
	
	
	
	
	单位：万元

	专项资金名称
	运行成本类项目经费　
	业务主管部门
	　重庆市沙坪坝区信访办公室

	2024年预算
	36.03
	区级支出
	　36.03

	
	
	补助街镇
	　

	项目概况
	按照“以收定支、勤俭节约、量力而行、不列赤字”的基本原则，预算运行成本类项目经费支出，确保单位正常运转。

	立项依据
	符合《信访工作条例》和三定方案。　

	当年绩效目标
	严格按照中央八项规定和全市、全区党政机关“过紧日子”要求，“只减不增”合理合规使用项目经费。　

	绩效指标
	指标
	指标权重
	计量单位
	指标性质
	指标值

	
	　区级机关综合办公楼
	　30%
	　㎡
	　产出
	　30

	
	区群众接访中心办公楼
	20%　
	㎡
	　产出
	　20

	
	区、镇街信访专网运行　
	30%　
	23　
	　产出
	　30

	
	　满意度90%
	10%　
	百分比　
	　满意度
	　10

	部门专项绩效目标申报表

	编制单位：重庆市沙坪坝区信访办公室
	
	
	
	
	单位：万元

	专项资金名称
	会议培训类项目经费
	业务主管部门
	　重庆市沙坪坝区信访办公室

	2024年预算
	 1.80
	区级支出
	　1.80

	
	
	补助街镇
	　

	项目概况
	按照“以收定支、勤俭节约、量力而行、不列赤字”的基本原则，预算会议培训类支出，确保单位正常运转。

	立项依据
	符合《信访工作条例》和三定方案。　

	当年绩效目标
	严格按照中央八项规定和全市、全区党政机关“过紧日子”要求，“只减不增”合理合规使用项目经费。　

	绩效指标
	指标
	指标权重
	计量单位
	指标性质
	指标值

	
	　信访基础业务培训
	　50%
	件次　
	　产出
	　50

	
	信访基础业务培训部门及镇街
	30%　
	件次　　
	　产出
	　30

	
	　满意度90%
	10%　
	百分比　
	　满意度
	　10

	部门专项绩效目标申报表

	编制单位：重庆市沙坪坝区信访办公室
	
	
	
	
	单位：万元

	专项资金名称
	市级特殊疑难信访问题专项经费　
	业务主管部门
	　重庆市沙坪坝区信访办公室

	2024年预算
	20.00
	区级支出
	20.00

	
	
	补助街镇
	　

	项目概况
	我区各领域矛盾纠纷较多，争取市级专项经费化解当前信访问题矛盾突出的信访积案。　

	立项依据
	符合《信访工作条例》和三定方案。　

	当年绩效目标
	严格按照中央八项规定和全市、全区党政机关“过紧日子”要求，“只减不增”合理合规使用项目经费。　

	绩效指标
	指标
	指标权重
	计量单位
	指标性质
	指标值

	
	信访积案化解
	　30%
	　人次
	　产出
	　30

	
	市级经费使用率　
	20%　
	件次　
	　产出
	　20

	
	区级配套经费到位率　
	30%　
	人次　
	　产出
	　30

	
	　满意度90%
	10%　
	百分比　
	　满意度
	　10
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