附件2

[bookmark: _GoBack]2023沙坪坝区“爱尚重庆･嗨购消费”国庆汽车促销活动消费券接券企业承诺书

本公司（公司名称：     ）自愿申请参与2023沙坪坝区“爱尚重庆･嗨购消费”国庆汽车促销活动消费券接券（简称“消费券接券”），并郑重承诺如下：
1.承诺严格遵守各项此次活动的要求，积极组织本公司相关门店参与消费券接券工作，配合公开展示参与接券的具体门店信息，并在政策实施期间热心解答消费者相关咨询。
2.承诺提供的企业所有信息真实、完整、准确，如本公司提供了错误或虚假的企业信息，本公司将承担全部责任，并且如因本公司的前述行为给政策实施部门和服务平台造成了任何损失，本公司将承担赔偿责任。
3.承诺本公司重庆市全部政策参与门店支持受理服务平台支付，于公示后7日内与服务平台完成对接，积极配合政策实施部门和服务平台开展此次活动宣传，并在收银台以明显方式露出活动信息，帮助消费者通过服务平台相应应用程序使用消费券。承诺按照政策实施部门和服务平台要求在政策开展前组织对门店店员进行培训，确保店员能够正确回答消费者有关此次活动内容的咨询，确保门店按时参与消费券接券，并在各门店内张贴布放相应的受理标识、海报等宣传广告物料。
4.承诺做好使用消费券的消费者的服务和受理工作，不增设任何使用附加条件，不降低服务水平和质量，不得以消费券消费为由拒绝消费者合法诉求；除政策实施部门另有要求外，不得擅自拒绝或限定时间段受理涉及消费券的交易。除政策实施部门要求外，企业不得自行规定此次汽车促销消费券适用范围。
5.承诺诚信经营，不得采用包括但不限于先涨价等手段欺骗消费者。承诺提供的商品或服务内容符合国家法律法规和行业要求，对提供商品、服务的品质依法承担保证责任。
6.承诺对老年人或困难群体在消费券适用过程中遇到的问题提供必要的咨询和帮助。
7.承诺指定专人负责处理包括但不限于日常沟通、宣传推广、客户投诉等家电补贴政策中涉及的各项事宜。
部门/职务：                                            
联 系 人：                                             
联系电话：                                             
8.本公司知晓并同意，如违反以上任何承诺，政策实施部门和服务平台有权随时取消本公司所有门店参与接券的资格,并丧失后续参与相关促销活动的资格，且本公司同意政策实施部门和服务平台可进一步采取包括但不限于以下任一或同时采取以下全部措施，追究本公司相关违约责任：
（1）要求本公司赔偿违约行为所导致的一切损失。
（2）政策实施部门有权会同相关部门将本公司依法列入不诚信单位名单。
特此承诺。
本函自落款之日起生效，并持续有效。
公司名称（盖章）：
               
          法定代表人（或负责人）签字：        
