




沙民政发〔2022〕7号

关于沙坪坝区2021年度第三批
养老服务中心（站）运营评估情况的通报

各镇人民政府、街道办事处：
根据《重庆市沙坪坝区社区养老服务中心（站）建设及运营补助实施细则（试行）》（沙民政发〔2019〕42号）、《沙坪坝区养老服务中心（站）运营管理办法（试行）》（沙民政发〔2021〕29）、《沙坪坝区养老服务中心（站）运营评估实施细则（试行）》（沙民政发〔2021〕30）等要求，区民政局组织开展了2021年度第三批养老服务中心（站）运营评估工作，现将有关情况通报如下：
一、基本情况
第二批评估的站点涉及5个镇街10个养老服务中心（站），其中，社区养老服务站10个。采取实地查验和集中座谈相结合的方式进行评估，由区民政局委托第三方机构采取入户随访、现场检查、电话抽查等形式收集评估佐证材料，重点对人员配备、档案建立、设施维护、精准服务等内容进行现场实地查验，针对服务质量、满意度等指标随机调查重点关爱服务老年人及站点周边居民。梳理汇总检查情况后，由区民政局联合相关镇街召开评估座谈会，对营运满一年的站点，逐个进行讨论打分，针对评估中指出的问题分别向相关镇街、运营机构和责任人提出整改意见建议。通过考核评估，切实推动我区社区居家养老服务设施高效运营和健康发展。
二、评估结果
此次共评估10个社区养老服务站，评估结果90分以上的有10个，其中：磁器口街道磁建村社区养老服务站、新桥街道新桥社区养老服务站、联芳街道学堂堡社区养老服务站等站点运营情况较好。评估结果90分以下的无（详情见附表）
三、存在问题
（一）服务质量有待提升。个别社区养老服务站存在未开展每周上门探访服务及服务质量不高等问题，个别养老服站在接受电话抽查时，群众反映较为强烈。各社区养老服务站在开展“乐享服务包”、“优享服务包”和“时间银行”服务过程中，普遍存在无定价表、资料不全等问题。
（二）社区养老服务软硬平台使用不好。在硬件方面，大部分养老服务中心（站）设施设备运营维护情况普遍较好，个别中心（站）存在缺少使用维护记录、卫生维护不及时等问题。在软件方面，大部分养老服务中心（站）均存在建立老年人或亲友的微信群，入群人数不达标、微信群互动无法查看等问题。
（三）养老服务中心（站）营业时间执行不严。部分社区养老服务站存在营业时间不明确、营业期间关门等问题。个别养老服务中心（站）存在营业时间段里没有开门、提前关门和没有工作人员在岗等问题。
四、要求
（一）加强整改提升。各运营机构要按照通报内容立即进行整改提升，各养老服务中心（站）要认真总结，不断探索创新，加快形成可推广、可复制的社区养老服务发展经验与模式。
（二）加强监督检查。各镇（街）要对营运的养老服务中心（站）加强监督检查，对存在问题督促运营机构抓好整改落实，结合辖区实际制定监管措施。
（三）严格结果运用。请相关镇街把《沙坪坝区2021年度第二批养老服务中心（站）运营评估得分统计表》（附件）通报得分情况，作为本次运营评估的3个街道养老服务中心、14个社区养老服务站拨付运营补助的依据。具体安排按《沙坪坝区养老服务中心（站）运营评估实施细则（试行）》（沙民政发〔2021〕30）要求执行。

附件：沙坪坝区2021年度第三批养老服务中心（站）运营评估得分统计表
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